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УЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН 
повышения квалификации  
“Основы Бизнес-Анализа” 

 
                       Продолжительность обучения: 36 часов 

               Форма получения образования:  очная (дневная), очная (вечерняя) 
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1. Введение в бизнес-анализ 4 2 2        

1.1. 

Предпосылки к появлению бизнес-
анализа, ключевые понятия в 
бизнес-анализе, основные шаги 
бизнес-анализа, роль «бизнес-
аналитик», компетенции и 
инструменты бизнес-аналитика, 
бизнес-анализ в жизненном цикле 
продукта 

2 2         

1.2. 

Применить изученные основные 
ключевые понятия в бизнес-
анализе к текущей работе на 
проекте  

1  1        

1.3. написать краткое резюме по 
модулю (ответить на вопросы) 1  1        

2. Анализ предприятия 6 2 4        

2.1. 
Вводные сведения, бизнес-
процессы, организационная 
структура, понятие и основные 

2 2         
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
характеристики бизнес-процессов, 
анализ структуры бизнес-
процессов на предприятии, 
окружение предприятия, рынок, 
индустрия 

2.2. 

Проанализировать структуру 
бизнес-процессов предприятия по 
изученной схеме (предприятие – 
текущее место работы или на 
выбор) 

2  2        

2.3. 

проанализировать окружение 
предприятия, написать краткое 
резюме по модулю (ответить на 
вопросы) 

2  2        

3. Выявление потребностей и 
постановка целей 4 2 2        

3.1. 

Выявление потребностей и 
проблем, анализ потребностей 
и выявление истинных проблем, 
постановка целей 

2 2         

3.2. 

Выявить одну-две проблемы в 
рамках предприятия, проанализи-
ровать одну из них с помощью 
изученных инструментов, 
сформулировать бизнес-цель в 
отношении решаемой проблемы. 

1  1        

3.3. 
построить карту влияний  
написать краткое резюме по 
модулю (ответить на вопросы) 

1  1        

4.  Разработка решений и их оценка 6 2 4        

4.1. 

Подход к определению путей 
достижения целей и разработке 
решений, описание решения на 
верхнем уровне, оценка решений 

2 2         

4.2. 
Сгенерировать несколько 
возможных вариантов решения по 
достижению поставленной цели 

2  2        

4.3. 

провести оценку данных решений 
количественным способом, приве-
сти верхнеуровневое описание 
наиболее подходящего решения, 
разработать эксперименты по 
проверке ценности и 
жизнеспособности решений, 
написать краткое резюме по 
модулю (ответить на вопросы) 

2  2        
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5. Сбор информации и требований 6 2 4        

5.1. 

Базовая схема сбора информации, 
источники информации, техники 
сбора информации, коммуникация 
в рамках проекта, проведение 
продуктивных совещаний, 
правила эффективного общения 

2 2         

5.2. Подготовиться к воркшопу с 
заказчиком на заданную тему 
(продумать список вопросов, план 
воркшопа, и другие действия по 
подготовке к нему) 

2  2        

5.3. написать краткое резюме по 
модулю (ответить на вопросы) 2  2        

6. Анализ информации и 
требований 8 2 6        

6.1. 

Базовая схема анализа 
информации и требований, поня-
тие требования и их основные 
свойства, анализ требований, 
основы моделирования требова-
ний, основы прототипирования 
требований 

2 2         

6.2. 

Проанализировать собранные 
требования и выделить функ-
циональную структуру программ-
мной системы (Темы-Эпики-
Пользовательские истории) 

2  2        

6.3. 

взять одну-две пользовательские 
истории и сформулировать их в 
соответствии с изученными 
правилами, привести критерии 
приемки для каждой из них 

2  2        

6.4. написать краткое резюме по 
модулю (ответить на вопросы) 2  2        

7. Документирование требований 2 2         

7.1. 

Для чего необходимо докумен-
тирование,  типы документов в 
рамках проекта, документ об 
образе и границах: общие 
сведения, документ об образе и 
границах: структура документа, 
пользовательские истории: поня-
тие и структура, пользовательские 
истории: группировка пользова-
тельские истории: управление, 

2 2         
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пользовательские истории: полез-
ные советы 

 ВСЕГО: 36 14 22        
 Форма итоговой аттестации:   зачет 

 
 


